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Ce livre est un complément essentiel pour préparer vos négociations.
I1 est le fruit de nos 33 années d'expérience cumulées, a titre de
formateurs, coachs et consultants, au cours desquelles nous avons
travaillé sur plusieurs négociations d’envergure.

Que vos négociations soient collaboratives, compétitives, raisonnées,
intégratives, distributives ou méme conflictuelles, elles ont toutes un T I S
point commun : vous aurez besoin de tactiques pour manoeuvrer

lors de vos négociations. Et c’est exactement ce que nous vous DE NEGOCIA‘"ON

proposons avec les 95 tactiques de ce livre. , . ,
Un complément essentiel pour vous préparer

Les tactiques sont entre autres utiles en négociation pour : g§
- créer un climat collaboratif ; EZ
- créer de la valeur ; f(c;
- capturer de la valeur ; %m
- prendre le contrdle ; =~
- démontrer votre rapport de force ; DELIVEAU °
- conclure, régler, gagner du temps ; Réf. 65830
- déstabiliser ;

- altérer la perception ; Précommande n°: L99122

- persuader, convaincre ou influencer ;

- I;ccélérer le déroulement. 13/11/2018

Applicables a toutes les réalités, les usages sont nombreux. Allez, 25 €

préparez-vous a l'aide de ces tactiques, nous en avons 95 pour vous ! Livre Broché - 304 pages - 15 x 22,5 cm

Collection : « Développement des affaires »
Stéphan Lavigne, apres avoir agi en grande entreprise, a_fondé le Groupe
Lavigne, cabinet conseil en développement du talent. Il possede plus de
22 années d’expérience en tant que négoctateur, formateur, consultant et Santé - Bien-étre
coach aupres de multiples entreprises d’envergure. 1l enseigne également Croissance financiére - 43
la négociation a UETS (Ecole de technologie supérieure).
Lucie Turcotle, aprés avotr été directrice des ventes, travaille depurs plus
de 10 ans en tant que formatrice, consultante et coach en entreprise dans
les domaines de la gestion, du leadership, de la vente, du développement
des affaires, de lexpérience-client, du service a la clientéle et de la
commerctalisation.

Techniques de négociation
Coaching
Vente

Un guide pratique complet qui donne les clés et les tactiques
pour une négociation réussie.

Du méme auteur :

Stéphan Lucie Richard
LAVIGNE ~ TURCOTTE  JUNEAU
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CONSEILS POUR PROPULSER
VOTRE EQUIPE DE VENTES

AU SOMMET

Pour les gestionnaires qui désirent exceller

BELIVEAU
carieur

Réf. 63428

) DG DIFFUSION - La distribution alternative — Z.I. de Bogues — 31750 Escalquens
/ Tél. : +33 (0)5 61 000 999 — Fax : +33 (0)5 61 00 23 12



